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Asesora de la Unidad de Atencidon al Ciudadano
Ministerio de Educacion Nacional

Asunto: Canal de comunicacidon directo entre las Secretarias de Educacién Certificadas
y la Coordinacion de Apostilla y Legalizaciones,

De manera atenta y en reiacién con la reunién de seguimiento del lunes 04 de septiembre
de 2023, al proyecto de certificacion electronica a través del moédulo SAC V.2 para
apostillar y legalizar documentos de educacién preescolar, primaria, secundaria y
educaciéon para el trabajo y desarrollo humano, la Coordinacién de Apostilla vy
Legalizaciones del Ministerioc de Relaciones Exteriores, se detectd la necesldad de
habilitar un canal de comunicacién directo con los funcionarios de las Secretarios de
Educacion.

Para atender de manera inmediata las inquietudes sobre la clasificacion de documentos
de estudio en los 13 tipos definidos y las consultas que los usuarios puedan tener frente
al tramite de apostilla vy legalizacién en linea, se podran comunicar al nimero 381 4000
ext. 2089 en un horario de 7:00am a 4:00pm.

En adicidn, se reitera el correo electrénico registro.firmas@cancilleria.gov.co para las
solicitudes relacionadas con el registro de firma de funcionarios puUblicos de las
Secretarias de Educaciéon que firman a través del mddulo SAC V.2 o cualquier
actualizacion o modificacion que se realice respecto al cargo o la Secretaria de Educacion.
En este sentido, agradecemos el compromiso de los funcionarios de las Secretarias de
Educacion en el sentido de informar cuando dejan los cargos 0 ya no hacen parte de la
respectiva Entidad.

Atentamente,
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Coordinadora del Grupo Interpd de rabajo Aposttlla y Legalizaciones
Direccién de Asuntos Migraforios, Eonsulafes y Servicio al Ciudadano
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