
Evaluación con Carácter Diagnóstico POAIV 2025

BLOQUE 1. Información General del Sector

Cesar

Entidad Territorial Certificada * 
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Describa la metodología de trabajo utilizada por el Equipo encargado de la formulación del 
POAIV 2025 y los resultados del análisis de la situación general del Sector Educativo en el 
departamento, distrito o municipio. * 
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La metodología de trabajo implementada fue participativa con las áreas técnicas donde se indicaron 
las acciones ejecutadas durante la vigencia 2024, por ende, se concretaron las estrategias de mejorar 
a implementar por cada área, con el fin de ejecutar para esta vigencia las actividades priorizadas 
indicadas por el Ministerio de Educación Nacional. 

En el Instrumento -Matriz de Reporte- se indican los establecimientos educativos no intervenidos en 
la vigencia anterior, para esto se evaluaron los establecimientos educativos que presentaron mayor 
dificultad y bajos rendimientos académicos medidos por las pruebas Examen Saber 11- 2024, 
distribución en la planta personal, cobertura escolar, Plan de Apoyo al Mejoramiento (PAM) y 
Sistema Institucional de Evaluación.



A partir de la respuesta dada a la pregunta anterior, indique tres (3) situaciones relacionadas 
con la prestación del servicio educativo que la ETC haya priorizado para resolver durante la 
presente vigencia y justifique el ¿por qué? * 
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Nuestro, sector educativo se encuentra en depuración y saneamiento de la planta personal de 
Docentes, Directivos Docentes y Administrativos en los 162 establecimiento educativos Oficiales del 
Departamento.  

Para ello, las actividades priorizadas para resolver durante esta vigencia son:

1. Estudio de Planta de cargos para determinar la necesidad de los cargos docentes, directivos 
docentes con el fin de presentar al Ministerio de Educación Nacional para la viabilización de cargos. 

2. Hacer control a los Directivos Docentes que diligencia las evaluaciones docentes, con el fin de 
corregir los informes que presenta errores evaluativos.

3. Iniciar la estrategia “Padrinos SABER” con los establecimientos educativos con altos puntajes en 
las Pruebas Examen Saber 11, para instruir a los establecimientos educativos con bajos niveles en los 
resultados, como un mecanismo estratégico como entidad territorial aumentar los indicadores en las 
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Teniendo como base el balance general de las actuaciones adelantadas por la ETC en 
cumplimiento del POAIV 2024, indique si se reprogramaron actividades para la presente 
vigencia, que no fueron ejecutadas durante el año anterior o que generaron planes de 
mejoramiento que deben ser objeto de seguimiento. Señale a qué temática corresponden. * 
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De acuerdo a la evaluación de la Matriz del Plan Operativo de Inspección y Vigilancia vigencia 2024, cue



Diligencie la conformación del universo (cantidad) de prestadores del servicio educativo 
existentes en su ETC, con base en el siguiente imagen * 
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1. CONTROL NORMATIVO Y VERIFICACIÓN DE CONDICIONES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.
• 20 establecimientos educativos No oficiales 
• 64 establecimientos educativos Oficiales 

2.  APOYO A LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LA EDUCACIÓN.
• 14 establecimientos educativos de educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano- ETDH-. 
• 123 establecimientos educativos Oficiales 

     5. CONTROL EDUCACIÓN INICIAL.
• 19 establecimientos educativos No Oficiales 
• 35 establecimientos educativos Oficiales 

     6. GESTIÓN FINANCIERA.
• 50 establecimientos educativos Oficiales 

Tipo de Establecimiento    Educación Inicial  EPBM ETDH Adultos

EE Oficiales
(No incluir ICBF-SENA) 162 

EE No Oficiales                                            45

Identifique la oferta nueva del servicio –prestadores habilitados durante el último año- en los 
niveles educativos de su competencia y defina las acciones de seguimiento y de verificación de 
condiciones que se ejecutarán durante la vigencia del POAIV con relación a los mismos. * 
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En el Área de Inspección y Vigilancia habilitó la oferta de servicio educativo en educación para el 
Trabajo y el Desarrollo Humano, tres (3) establecimientos educativos iniciaron la prestación servicio 
en la modalidad presencial y Distancia y/o estrategia de educación virtual. 

Desde el Área Inspección y Vigilancia, las acciones de seguimientos para esta vigencia son:  
• Municipio: La Jagua de Ibirico, EE: FUNDACIÓN FLUVIDA, Modalidad: PRESENCIAL, 
Acciones/Seguimiento: Revisión de los contenidos básicos de formación con la Clasificación Única de 
Ocupaciones para Colombia, Registros de matrícula de estudiantes en la plataforma SIET.
• Municipio: La Paz, EE: CENTRO DE ENTRENAMIENTO MAKOTO, Modalidad: DISTANCIA Y /O 
ESTRATEGIA DE EDUCACIÓN VIRTUAL Acciones/Seguimiento: Verificación de las condiciones para el 
desarrollo de los programas aprobados en esta modalidad, Registros de matrícula de estudiantes en 
la plataforma SIET, Revisión de la plataforma SIET, Revisión de los contenidos básicos de formación 
con la Clasificación Única de Ocupaciones para Colombia.
• Municipio: Agustín Codazzi, EE: CORPORACION EDUCATIVA PARA EL DESAROLLO DE 
COLOMBIA LTDA CEPDECO, Modalidad: PRESENCIAL Acciones/Seguimiento: Legalización de 
novedades en aras de garantizar la oferta del servicio, Revisión de los contenidos básicos de 
formación con la 
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¿Cuáles      fueron los indicadores de proceso propios del sector educativo que se      tuvieron 
en cuenta para la formulación del POAIV 2024? Explique el      comportamiento de estos 
indicadores durante la última vigencia evaluada e      indique la fuente de información. * 
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Los indicadores utilizados para el acompañamiento y seguimiento en el sector educativo durante las 
vigencias evaluadas, se inició una reorganización en la planta personal de Docente y Directivos 
Docentes con la oficina de Recursos Humanos y el Área de Inspección y Vigilancia.  

1. Relación alumno docente- Planta personal es insuficiente para atender la cantidad de alumnos 
matriculados en los establecimientos educativos.  
Fuente: SIMAT
2. Porcentaje de alumnos con acceso a Internet- Establecimientos educativos con Internet- 
Establecimientos que cuenta con internet 
      Fuente: SIMAT
3. Participación de la matricula No Oficial en cada nivel 
      Fuente: SIMAT
4. Porcentaje de estudiante en la jornada Única 
Fuente: SIMAT

BLOQUE 2. Información General del área de Cobertura:

Detalle la matrícula oficial y no oficial atendida por la ETC durante la vigencia 2024 en los 
niveles de Educación Inicial, Preescolar, Básica y Media, según los registros del SIMAT y del 
SIPI, y su variación con respecto al año 2023, utilice la siguiente imagen como guía: * 
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Tipo de Establecimiento Nivel educativo 

                                          Educación      Variación         EPBM         Variación           Adultos           
Variación 
                                                    Inicial               %                                        %                                           
%
EE Oficiales 
(No incluir ICBF-SENA)                736                100              158190         -2.47%                5004                
-9.25%

                                              Educación      Variación         EPBM         Variación           Adultos           
Variación 
                                                    Inicial               %                                        %                                           
%

EE N Ofi i l 2072 5 65% 12433 5 65% 2200

Mencione las estrategias implementadas el año anterior por la ETC para mejorar los índices de 
acceso y permanencia escolar en los EE oficiales y evalúe los resultados de su ejecución – 
Ejemplos: Ampliación de cupos, PAE, Transporte Escolar, etcétera. * 
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• Educación Inicial: Ampliación de cobertura en el 2do ciclo de educación inicial correspondiente 
a los grados de pre jardín y jardín en 45 EE oficiales en 20 municipios
• Contratación de la prestación del servicio educativo:  La atención educativa en zona rural 
dispersa se garantiza a través de la contratación con confesiones religiosas, impactando en 14 
municipios y 18 establecimientos educativos.  A la vez, mediante la contratación con resguardos 
indígenas se fortalece su sistema educativo propio, usos y costumbres de nuestros estudiantes 
ubicados en zonas indígenas.
• Plan de Permanencia Escolar: La formulación de este plan en la Institución Educativa Francisco 
de Paula Santander de Agustín Codazzi logró establecer estrategias para la retención de estudiantes, 
visibilizar las necesidades priorizadas de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes potenciales 
desertores consiguiendo identificar las causas de deserción y con ello articular con diferentes 
entidades para la consecución de los recursos tendientes a subsanarlas, la Secretaría de Educación 
del municipio ha sido un aliado de gran importancia porque su apoyo ha sido fundamental para la 
disminución de los índices de deserción.
• Jornadas Escolares complementarias: la articulación con aliados estratégicos permite aunar 
esfuerzos para el ingreso y permanencia de los estudiantes matriculados, ofreciendo diferentes 
modalidades que permiten desarrollar destrezas, habilidades y aprendizajes en el marco de 
actividades lúdicas y recreativas, entre otras.  Se impactó una población escolar de 1400 estudiantes 
en 10 municipios entre zonas urbanas y rural.
• Alimentación Escolar: Estrategia diseñada para fortalecer la política de acceso y permanencia 
escolar, se benefició la población matriculada en jornada única y ubicados en zona indígena durante 
todo el año lectivo.  Para la vigencia 2024, se atendieron 111.498 estudiantes beneficiarios entre 
zona urbana y rural.
• Transporte Escolar: El transporte escolar es una estrategia que permite contribuir a garantizar el 
acceso y la permanencia a los niños y niñas en el sistema educativo, para la vigencia 2024, se 
gestionó con las alcaldías de los diferentes municipios y de acuerdo a la normatividad vigente, 
10393 estudiantes fueron beneficiarios.  Así mismo, se logró continuar con el uso de la alternativa 
sostenible de las bicicletas a más de 400 estudiantes de zonas rurales.
• Residencias escolares: Se benefician aproximadamente 121 estudiantes de 3 municipios con 
igual número de instituciones educativas donde los estudiantes son residentes durante el año lectivo 
y con ello garantizar la permanencia de los menores disminuyendo la deserción.
• Modelos Educativos Flexibles: Dentro de nuestra ETC se implementan diferentes metodologías 
para la atención educativa de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes matriculados de acuerdo al 
nivel en donde se encuentren, preescolar escolarizado/no escolarizado, escuela nueva, post primaria 
y media rural.
• Atención educativa de adultos: con ello lograr que los jóvenes en extra edad y adultos que no 
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Profundice en las estrategias diseñadas por la ETC para implementar en su jurisdicción la 
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política pública de ampliación de la cobertura en Educación Inicial. * 

• Focalización de establecimientos educativos mayormente en zona rural que cumplieran con 
espacios físicos y mobiliario adecuados.
• Matrícula de niños y niñas en grados prejardín, jardín y transición atendidos por Docentes de 
aula.
• Atención educativa de niños y niñas entre los 3 a 5 años de edad que no se encuentren 
escolarizados y que por diversas razones no pueden asistir a la sede más cercana, se implementó la 
estrategia de Docentes itinerantes, los cuales se movilizan dentro de las veredas de la zona asignada 
para el proceso enseñanza aprendizaje en casa.
• Garantía de alimentación escolar para los niños en grados prejardín y jardín.

BLOQUE 3. Información General del área de Calidad:

Analice los resultados obtenidos por los EE pertenecientes a su ETC en las mediciones de 
calidad realizadas por el ICFES –Pruebas SABER 3, 5, 7 y 9- y su comportamiento frente al 
promedio nacional (si aplica). * 
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Dentro las mediciones realizadas desde el Área de Calidad podemos establecer que: 
Prueba SABER 11:
Para 2024, el Promedio del Puntaje Global (PPG) de la ETC Cesar fue de 241, con una desviación 
estándar de 46, lo que representó un aumento de 4 puntos respecto a 2023, donde se obtuvo un 
promedio de 234 con una desviación estándar de 44. En la vigencia 2024, se evaluaron 7.568 
estudiantes de 162 Establecimientos Educativos, de los cuales 144 fueron Oficiales y 18 No Oficiales. 
Aunque hubo una mejora, el promedio del puntaje global de la ETC Cesar se mantuvo por debajo de 
la media nacional, que fue de 260 en 2024 y 257 en 2023.
Por niveles de agregación, las instituciones Oficiales Urbanas de la ETC obtuvieron un promedio de 
245, con una desviación estándar de 46. Las Oficiales Rurales alcanzaron un promedio de 226, con 
una desviación estándar de 42, mientras que las Privadas lograron 271 puntos, con una desviación 
estándar de 44, siendo este el nivel de agregación con el promedio más alto en la ETC en la 
aplicación 2024. 
Resultados de los Establecimientos Educativos:
En relación con los resultados por establecimiento educativo (Oficiales y No Oficiales) en el Examen 
Saber 11 2024, se identificó que:
• El 33.3% de los establecimientos (entre Oficiales y No Oficiales), es decir, 54 de los 162 
participantes en el examen, lograron promedios iguales o superiores a la media departamental, que 
fue de 241 puntos.
• De estos 54 establecimientos educativos con promedio igual o superior a la media 
departamental, 44 pertenecen a la zona urbana (81%) y 10 a la zona rural (19%).
• De los 54 establecimientos educativos con promedio igual o superior a la media departamental, 
42 pertenecen al sector oficial (78%) y 12 (22%) al sector No Oficial.
• El 12.96% de los establecimientos (entre Oficiales y No Oficiales), es decir, 21 de 162 
participantes, lograron un promedio superior a la media nacional, que fue de 260 puntos.
• De los 21 establecimientos (12.96%) que lograron estar en o por encima de la media nacional, 
14 pertenecen al sector oficial, lo que representó el 67%.
Resultados por Prueba:
Para la aplicación Saber 11 de 2024, la prueba con el promedio más alto en la ETC Cesar fue Lectura 
Crítica, con 51 puntos y una desviación estándar de 10, mientras que el promedio nacional en esta 
prueba fue de 54 con la misma desviación estándar. Le siguieron Matemáticas, con un promedio de 
49 y una desviación estándar de 12 (Colombia: 53 con 13), Ciencias Naturales, con 48 y una 
desviación estándar de 10 (Colombia: 51 con 11), e Inglés, con 47 y una desviación estándar de 10 
(Colombia: 52 con 13). La prueba con el puntaje más bajo fue Sociales y Ciudadanas, con un 
promedio de 45 y una desviación estándar de 11, en comparación con el promedio nacional de 49 y 
una desviación estándar de 12.
Al comparar estos resultados con el desempeño en cada Prueba para la aplicación Saber 11 de 2024, 
se evidencia que, aunque el puntaje promedio de la ETC Cesar estuvo por debajo del nacional en 
todas las pruebas, se identifican oportunidades para fortalecer el desempeño de los estudiantes y 
continuar mejorando la calidad educativa en la región.
Prueba SABER 3579:
Para la vigencia 2024, en la aplicación de la prueba Saber 3°, 5°, 7° y 9°, participaron 12 sedes 
educativas de la ETC, pertenecientes tanto al sector Oficial como al No Oficial. Sin embargo, al 
tratarse de una prueba MUESTRAL Y CONTROLADA, los Establecimientos Educativos participantes 
no reciben reportes de resultados por Institución. Los informes son generados y entregados por el 
ICFES a nivel nacional presentando hallazgos específicos para las diferentes zonas del país A



ICFES a nivel nacional, presentando hallazgos específicos para las diferentes zonas del país. A 
continuación, se presentan las sedes educativas participantes en dicha vigencia:
• Aguachica
o Institución Educativa Guillermo León Valencia de Barranca Lebrija
o Colegio Teresiano Reina del Carmelo

A tí C d i

¿Cómo se clasificaron las IE de su ETC en la evaluación de Pruebas SABER 11 realizada por el 
ICFES? Realice un análisis general de los resultados. * 
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En la vigencia 2024, 156 de 162 Establecimientos Educativos (Oficiales y No Oficiales) de la ETC 
participantes en el Examen Saber 11 recibieron Clasificación de Plantel mediante la metodología del 
ICFES, a partir de los puntajes obtenidos en el Examen SABER 11, mostrando algunos avances en su 
clasificación entre 2023 y 2024.

La distribución de los Establecimientos Educativos (oficiales y No Oficiales) de la ETC muestra que el 
50% se ubicó en la categoría D, concentrando la mayoría en la Categoría más baja de la 
Clasificación. Un 28.8% se clasificó en la categoría C, mientras que el 14.1% alcanzó la categoría B. En 
los niveles superiores, solo un 4.5% de los establecimientos logró la categoría A y un 2.6% obtuvo la 
máxima clasificación (A+).
DISTRIBUCIÓN DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES Y NO OFICIALES DE LA ETC CESAR 
SEGÚN CATEGORÍA DE CLASIFICACIÓN DE PLANTELES – EXAMEN SABER 11, 2024:
Categoría Total Establecimientos Porcentaje Oficiales Porcentaje No Oficiales
Porcentaje
A+                               4                        2.6%              0               -                        4          
22.2%
A                               7                        4.5%              3             2.2%                 4               
22.2%
B                              22                       14.1%     17    12.3%             5          
27.8%
C                              45                       28.8%     43    31.2%            2         11.1%
D                              78                       50%             75    54.3%                 3              16.7%
Total             156                           100%           138    100%                    18           100%
Tabla 1: Distribución de Establecimientos Educativos Oficiales y No Oficiales de la ETC según 
categoría de Clasificación de Planteles – EXAMEN SABER 11, 2024. Fuente: Elaboración propia, con 
datos extraídos del Reporte de Clasificación de Planteles 2024 CAL A - Icfes.
Haciendo un análisis general, encontramos que en la Categoría A+, se evidenció un incremento al 
pasar de 3 Establecimientos en 2023 a 4 en 2024 (todos No Oficiales). De manera similar, en la 
categoría A, el número de Establecimientos aumentó de 5 en 2023 a 7 en 2024.
En la Categoría D, se observó una disminución en el porcentaje de Establecimientos Educativos. En 
2023, el 57.5% de los 153 establecimientos se encontraban en esta categoría, mientras que, en 2024, 
este porcentaje disminuyó al 50% de los 156 establecimientos, lo que representa una disminución de 
7.5 puntos porcentuales.
De los 153 Establecimientos Educativos Oficiales y No Oficiales con información comparable entre 
2023 y 2024, 30 ascendieron de categoría, lo que equivale al 19.23% del total. A continuación, se 
presenta una tabla que resume las variaciones observadas en las categorías:

Cambio de Categoría Cantidad de Establecimientos  Porcentaje (%)
De "A" a "A+"                           1                                      0.6%
De "B" a "A"                                 3                                      1.9%
De "C" a "B"                                12                                      7.7%
D "D" "C" 14 9%



Con base en la respuesta dada a la pregunta anterior, en el año 2025, ¿Qué estrategias 
implementará la ETC para apoyar a las IE que se clasificaron en bajo nivel, en las pruebas 
SABER 11 aplicadas por el ICFES? * 
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Socialización e implementación de estrategias que permitan mejorar con relación al año anterior, 
teniendo en cuenta los Establecimientos educativos donde se obtuvo bajos resultados. 
Acciones de estrategias en la ETC: 
• Acompañamiento técnico pedagógico.
• Revisión de Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), 
Autoevaluación Escolar, Sistema Institucional de Evaluación Escolar (SIEE).
• Elaboración de Actas de Compromiso de Mejoramiento Saber 11.
• Capacitaciones en las áreas de Matemáticas, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales e Inglés
• Fortalecimiento de la Estrategia STEM, Innovación, Metodologías Activas (ABP),
• Promover el uso de Herramientas Tecnológicas en el aula.

Impulsar a  la participación de Rectores y Docentes de E.E en encuentros presenciales y virtuales 
desarrollados por el Equipo de Calidad y/o el MEN, sobre temas relevantes para el fortalecimiento 
de los procesos de Enseñanza-Aprendizaje, los Sistemas institucionales de Evaluación, el uso 
pertinente de herramientas tecnológicas en el aula, entre otros, que se convierten en una 
oportunidad para que los participantes se mantengan actualizados y en línea con las últimas 
tendencias educativas, y para que juntos trabajemos en mejorar la calidad de la educación que 
reciben los niños, niñas, adolescentes y jóvenes en el Departamento. 

Teniendo en cuenta los resultados de la gestión 2024, ¿Qué acciones de seguimiento o de 
acompañamiento a los EE Oficiales adelantará la ETC en el marco del Plan de Apoyo al 
Mejoramiento de la Calidad Educativa -PAM-? * 
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Las acciones en el Marco del Plan de Apoyo al Mejoramiento de la Calidad Educativa PAM para estas 
vigencias son:

1. Acompañamiento en los procesos de gestión y desarrollo de PEI en los Establecimientos 
Educativos Oficiales – No Oficiales focalizados.
2. Consolidar la información de herramientas tecnológicas de las sedes educativas de los 24 
municipios del Departamento del Cesar.
3. Seguimiento del análisis y usos de los resultados de las evaluaciones de estudiantes.  
4. Acompañamiento en los procesos y desarrollo de la Autoevaluación Institucional.
5. Acompañamiento a las Instituciones y/o Centros Educativas que se implementa   la Cátedra 
Afrocesarense  
6. Revisión, seguimiento y control de acuerdo con la Ley 1620/2013 y Decreto Reglamentario de 
los Manuales de Convivencia en los Establecimientos Educativos Oficiales
7. Seguimiento a la implementación de los programas educativos flexibles (Primaria, postprimaria, 
educación media rural y Escuela Nueva) en los Establecimientos Educativos
8. Seguimiento a los Establecimientos Educativos en verificación y recomendaciones   en el 
instrumento SIEE (Sistema Institucional de Evaluación de los estudiantes).

¿Cuántos Establecimientos Educativos no oficiales se encuentran clasificados en régimen 
controlado para la vigencia 2025? Indique las razones. * 
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Se encuentra en régimen contralado 65 Establecimientos educativos, las razones mas evidentes son: 
• El pago de la seguridad social de los docentes 
• Condiciones de la infraestructura escolar 
• Perfil de docentes (Hojas de vidas)

¿Qué tipo de acompañamiento se ha previsto en el POAIV 2025 para que los EE no oficiales 
clasificados en Régimen Controlado, abandonen esta clasificación? * 
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• Revisión del cumplimento con la relación de la afiliación de los docentes.
• Actas de compromisos estableciendo recomendaciones en la infraestructura de acuerdo a lo 
observado 
• Revisión y verificación de hojas de vida 

Teniendo en cuenta los resultados del análisis realizado al sector educativo de la ETC ¿Qué 
estrategias de apoyo a la optimización y uso significativo del tiempo escolar se adelantarán 
durante la vigencia 2025? * 

17

• Revisión de asignaciones académicas, cruzándolos con los planes de estudios.
• Recomendaciones pedagógicas generando instructivos sobre las mismas.
• Recomendaciones en las actividades de utilización del tiempo libre.
• Realización de actividades que generen productividad, con la orientación del área 
• Encuentros de formación para el liderazgo.  

BLOQUE 4. Gestión Directiva y Estratégica de los EE:

¿Cuál fue el nivel de cumplimiento que registró la ETC en materia de rendición de cuentas en 
la vigencia 2024 por parte de los EE Oficiales? Justifique su respuesta. * 
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Por parte de los establecimientos educativos del departamento, el nivel de cumplimiento fue del 95 % 
con Instituciones y Centros educativos que expusieron ante la comunidad educativa. 



¿Qué acciones correctivas emprendió la ETC con relación a los EE Oficiales que no cumplieron 
el deber legal de rendir cuentas durante la vigencia 2024 o demostraron deficiencias en la 
gestión realizada? * 
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El Área de inspección, vigilancia y control desarrolló acciones de seguimiento por medio de los 
diferentes canales de comunicación, correo institucional del área donde se le solicitó a cada rector o 
directivo docente, la información detallada del informe presentado ante las comunidades educativas 
de cada territorio. Se emitieron memorandos a través del Sistema de Atención al Ciudadano (SAC), 
dando como resultado un nivel de cumplimiento de 95 % de Establecimientos Educativos del 
departamento que cumplieron y un 5% de no cumplimiento, generando un Plan de mejoramiento 
I tit i l

¿Cuáles EE Oficiales han sido priorizados en el POAIV 2025 atendiendo las situaciones 
presuntamente irregulares que se identificaron en los informes de rendición de cuentas o en 
las quejas recibidas en años anteriores? Señale las razones. * 

20

IE Francisco De Paula Santander (Agustín Codazzi): La comunidad educativa ha manifestado falta de 
gestión en la adecuación y mantenimiento de la infraestructura educativa. 
 I E Luis Carlos Galán Sarmiento (Astrea): La comunidad educativa ha manifestado falta de gestión en la 
adecuación y mantenimiento de la infraestructura educativa y acondicionamiento de las aulas. 
 I E La Inmaculada (Chimichagua): La comunidad educativa ha manifestado falta de gestión en la 
adecuación y mantenimiento de la infraestructura educativa. 
 I E La Aurora (Chiriguana): La comunidad educativa ha manifestado falta de gestión en la adecuación y 
mantenimiento de la infraestructura educativa. 
 I E Benito Tres Palacios (El Paso): La comunidad educativa ha manifestado falta de gestión en la 
adecuación y mantenimiento de la infraestructura educativa. 
 I E San Francisco (Gamarra): La comunidad educativa ha manifestado falta de gestión en la adecuación 
y mantenimiento de la infraestructura educativa. 



¿En la vigencia 2024 la Secretaría de Educación documentó el trámite de las quejas y 
denuncias formuladas por la comunidad educativa ante la ETC, ante el MEN y/o ante los 
Organismos de Control, en contra de los EE? ¿Se ha dado respuesta oportuna y de fondo a 
estos requerimientos? Detalle la información.  * 
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Las quejas y denuncia formulada por la comunidad educativa ante entidad territorial, Ministerio de 
Educación Nacional -MEN- y/o ante los Organismos de Control, en contra de los Establecimientos 
educativos, fueron respondidas oportunamente, teniendo en cuenta la información evidenciada en 
el sitio, indicando cada situación objeto de queja y /o denuncia, orientado por el área que se 
documente las respuestas remitidas por actores, los requerimientos al respecto remitidos al 
Ministerio de Educación Nacional -MEN- los Organismos de Control y de igual manera el área 

lt i i d di i t li d t t l t id

¿Cómo se clasificaron las quejas tramitadas durante el año 2024 y cuáles son las más 
recurrentes?  * 
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Las quejas y denuncia formulada por la comunidad educativa ante entidad territorial, Ministerio de 
Educación Nacional -MEN- y/o ante los Organismos de Control, en contra de los Establecimientos 
educativos, fueron respondidas oportunamente, teniendo en cuenta la información evidenciada en 
el sitio, indicando cada situación objeto de queja y /o denuncia, orientado por el área que se 
documente las respuestas remitidas por actores, los requerimientos al respecto remitidos al 
Ministerio de Educación Nacional -MEN- los Organismos de Control y de igual manera el área 

lt i i d di i t li d t t l t id

¿Qué estrategias de mejora implementará la ETC en el año 2025 para prevenir o disminuir las 
situaciones que originaron las quejas más recurrentes? * 
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• Intervención de los comités de Manual de convivencia, asesoría del área de calidad educativa. 
• Participación del área de calidad educativa. 
• Emisión de instructivo indicando la ruta de orientación por parte del área de calidad. 
• Intervención de la oficina de recursos humanos a través del análisis de planta personal. 
• Emisión de comunicación sobre orientaciones técnica de educación informal a través de la página 
web de la secretaria de educación. 

¿Qué actividades de depuración, verificación y control sobre los registros realizados por los EE 
en los sistemas de información -DUE, EVI, SIMAT, SIET, SIFSE, C600- ejecutó la entidad 
territorial durante la vigencia 2024? Para 2025, ¿Qué acciones planea adelantar? * 
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Como mecanismo de control y seguimiento en el SIMAT, se realizarán auditorias de matrícula a los 
establecimientos educativos, acorde al cronograma de actividades establecido en la Resolución 
008186 de 07 junio 2024, identificando a su vez las posibles inconsistencias resultantes de los 
análisis de información y de las reglas de auditoría.

Actividades contempladas en el cronograma: 
• Elaboración del acto administrativo
• Oferta educativa: proyección de cupos, convenios de continuidad.
• Reserva de cupos: solicitud de traslado para la siguiente vigencia 
• Inscripción de estudiantes nuevos. 
• Inscripción de estudiantes nuevos por novedad.
• Asignación de cupos: por continuidad, reprobación, asignación masiva, asignación de cupos 
para estudiantes nuevos. 
• Promoción matricula y novedades.
 
Con relación con el sistema DUE, es preciso indicar que durante la vigencia anterior                             
se realizó depuración de información de aquellas Establecimientos educativos que tenían más de 2 
años sin funcionamiento, de acuerdo a las solicitudes de las comunidades educativas teniendo en 
cuenta a partir de los respectivos actos administrativos para el cierre e inactivación; permitiendo la 
actualización del Directorio Único de Establecimientos 

Es por eso, que se continuará con el procedimiento oficial a través del cual   el Área de inspección y 
vigilancia autoriza la apertura o cierre de Establecimientos educativos con lo cual se minimizan las 
posibles inconsistencias, coherente con la Matricula y planta personal. 
  
En el sistema C600, se continuará brindando acompañamiento y seguimiento a las Establecimiento 
educativo para que realicen el correcto diligenciamiento de las novedades en el aplicativo del DANE 
en cuanto a las sedes cerradas y sin cobertura.

Seguimiento al manejo SIFSE articulado con el área administrativa y financiera a través de las 
auditorias planeadas en el área respectiva.  

Realice un balance de las actividades de seguimiento y control al cumplimiento de la jornada 
laboral y ausentismo injustificado que realizó la ETC en el año 2024 con relación a la planta 
de personal docente y directivo docente asignada a los EE Oficiales. Con base en los 
resultados derivados de estas actividades indique ¿Qué acciones de verificación y control 
adelantará durante el año 2025? * 
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Las actividades realizadas en el seguimiento y de control en el cumplimiento de la jornada laboral se 
realiza comunicación externa (circulares) motivadas con el reporte oportuno y veraz de las 
incapacidades, permisos de los docentes y directivos docentes con el fin dar cumplimento a la jornada 
laboral estipulado en el Calendario Escalar Resolución 018304 de 12 de noviembre de 2024. 
 
Comunicar de manera individual los actores involucrados para los fines pertinentes. 

¿Qué actividades de seguimiento y control adelantó la ETC para verificar la debida y oportuna 
conformación de las instancias de gobierno escolar en los EE durante 2024? En 2025, ¿Qué 
acciones tiene previsto adelantar? * 
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A través del Área de Calidad educativa fue orientado el proceso sobre la conformación del gobierno 
escolar 2024, los resultados fueron remitido al área en mención.

El área de inspección y vigilancia, realizara seguimiento a las acciones ejecutadas sobre este proceso, 
para garantizar eficiencia del mismo.  

BLOQUE 5. Convivencia Escolar:

¿Qué resultados tuvieron las acciones de seguimiento a los mecanismos de activación de las 
rutas de atención a las situaciones de convivencia escolar Tipo I, Tipo II y Tipo III en los EE 
implementadas durante la vigencia 2024 y cuáles ha previsto adelantar durante el año 2025? * 
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La Secretaría de Educación Departamental con apoyo a la Secretaría de Salud Departamental se activa 
rutas de capacitaciones / o charlas de los programas de Educación Sexual y Reproductiva, embarazos 
en adolescentes, alianza estratégica con el equipo del ICBF con los programas de prevención de 
sustancia psicoactivas, salud mental y violencia sexual. 
Así mismo, la Policía de Infancia y Adolescencia presta acompañamiento a los programas de entornos 
seguros y micro tráficos.

¿Qué acciones de verificación adelantó la ETC en 2024 sobre los reportes de las situaciones 
Tipo II y Tipo III en el SIUCE? ¿Qué resultados obtuvieron? Con base en lo anterior, ¿Qué 
estrategias implementará en el 2025? * 
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Las acciones realizadas por esta sectorial, es la verificación de los establecimientos educativos si 
conoce la Plataforma Sistema de Información Unificado de Convivencia Escolar – SIUCE-.
Consultar en el Sistema – SIUCE- los casos reportados por los establecimientos educativos, una vez 
verificada la información se realiza el trámite correspondiente antes a las áreas y entidades 
competentes.
Seguimiento, asistencia técnica y acompañamiento a los casos de acoso, violencia escolar, consumo 
de sustancia psicoactivas, embarazo en adolescencia y de vulneración de derechos sexuales y 
reproductivos, que afecten a los niños, niñas y adolescentes dentro de los establecimientos 
educativos y su entorno hasta su culminación y cierre del caso. 
Acompañamiento a la restructuración y ajustes manuales de convivencia los establecimientos 
educativos en las situaciones de hostigamiento escolar y posibles delitos en el marco del contexto 
educativo para su revisión, orientación, capacitación para su construcción de acuerdo a las 
di t i L 1620 d 2013

En el año 2024, ¿Qué resultados se obtuvieron en el acompañamiento realizado por la ETC a 
los EE en materia de revisión, ajuste normativo y actualización de los manuales de 
convivencia?  Para 2025, ¿Qué estrategia adelantarán para garantizar que todos los EE se 
encuentren al día en este tema? * 
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• Hacer análisis, revisión y observaciones para que los Establecimientos educativos actualicen el 
manual de convivencia escolar.
• Realizar el acompañamiento, seguimiento y control a la implementación de los manuales de 
convivencia escolar en los establecimientos educativos, con el propósito de garantizar que se ajusten a 
disposiciones constitucionales y legales.

En 2024, ¿Qué acciones adelantó la ETC para verificar la conformación y el debido 
funcionamiento de los Comités de Convivencia Escolar? ¿Qué actuaciones tiene previstas para 
la vigencia 2025 sobre este tema?  * 
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• Hacer socialización a los miembros del comité de convivencia escolar, docentes, estudiantes y 
padres de familia sobre de la ley 1620 de 2013 por la cual se crea el sistema nacional de convivencia 
escolar y formación para el ejercicio de los derechos humanos, la educación para la sexualidad y la 
prevención y mitigación de la violencia escolar.

• Realizar socialización del Decreto 1965 de 2013 por medio del cual se reglamentó la ley1620 de 
2013.

• Brindar orientaciones a los miembros del comité de convivencia escolar de los Establecimientos 
educativos para que elaboren el plan de acción a desarrollar a corto, mediano y largo plazo.

• Impartir orientaciones a los miembros del comité de convivencia escolar, docentes, estudiantes 
y padres de familia, sobre la aplicación del debido proceso aplicado a las situaciones tipo I, II y III 
que se presentan en los Establecimientos educativos.
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